
n利害關係人溝通實績

利害關係人 關注議題摘要 溝通實績
薪酬與福利 • 112年依據公司獲利及個人績效辦理薪資調整。

員工概況 • 統計112年參加員工福利活動人次827人次。

勞資關係 • 每季召開勞資會議。

• 透過內部電子佈告欄不定期發佈教育訓練課程福利活動公司規章及重要營運訊
息...等, 112年已發佈137以上訊息。

• 於112.12 進行CSR問券調查(年)。

營運績效 •   定期於公開資訊觀測站中發佈營運概況資訊及財務資訊及重大訊息。

永續發展 •   112年度召開⼀次法說會向投資人說明公司營運概況及未來展望。

技術能力與支援 • 提供客戶技術支援服務-參加Win-Tec 技術論壇及印度/越南/美國電子展 。

客戶產品應用訓練 • 重點客戶產品推廣會議(包含USA/歐洲/韓國/中國區/東南亞區等客戶)。

客戶滿意度 • 客戶問券調查。

產品品質與保證 •於112.12 進行CSR問券調查(年)。

• 客戶來廠實地稽核。

•    供應商稽核及訪談(不定期)，針對主要原料供應商則按季考核監控其產品品質/服
務/價格等項目。

•   針對新供應商導入，除基本評估項目外，尚須100%傳達「責任商業聯盟行為準
則」。

•   針對承攬商則不定期舉行「承攬商安全作業指導會議」並要求承攬商簽訂「承
攬商安全衛生承諾書」。

•於112.12 進行CSR問券調查(年)。

各類法規遵循
•    與主管機關維持良好互動並積極參與主管機關舉辦之公聽會(不定期)、法令宣導
會。

公共政策 •    公文往來、專案研討會、遵行主管機關書面行文各要求事項。

永續發展 •   參與社區團體贊助。

• 112.04 信昌持續與宜蘭稻農合作，透過稻田認養提升當地專業稻農收益，再由這
群「新佃農」租種更多稻田，讓台灣稻田以及生態環境、水土保持得到永續發展。

•  112.09 本公司福委會與蒙恩聽障烘焙坊合作，購買中秋禮盒，支持蒙恩聽障烘
焙坊建立友善的就業環境，協助聽障者藉由製作烘焙品提升自我價值。。

•持續贊助華科基金會以辦理聽力關懷活動並協助弱勢社福單位或其他公益活動。

•持續贊助「財團法人華科好樣文化藝術基金會」，透過集團之人力及資源，以推
廣「在地」、「人文涵養」、「生態永續」為核心的綠色生活美學，提昇國人對生
⻑的這片土地之連結及欣賞，達到文化傳承、保護生物多樣性及生態永續的企業社
會責任為宗旨。

為 瞭解利害關係人之合理期望與需求，本專區提供信昌電陶相關利害關係人(如員工,供應商,消費者或客戶等)相關聯絡
方式， 供其詢問及發表意見。

每年⾄少向董事會報告⼀次與利害關係人溝通管道及溝通結果，112年度各利害關係人溝通情形於113年1⽉31⽇向董事
會報告。
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